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1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

@ DISENO CENTRADO EN ® MAS BENEFICIOS
EL USUARIO PARA EL NEGOCIO
Delimitar el segmento de cliente Conocer la propuesta de valor de la
Validar gue los features integrados competencia para buscar una ventaja
aporten valor al usuario Darle "punch" a la propuesta de valor

de wrabbit

@ Ul CONSISTENTE Y ® EXPLORAR PROXIMOS
USABLE PASOS
Generar una guia de estilo siguiendo pueden disenarse, probarse e

los lineamientos de Material Design implementarse en proximas iteraciones



2.UX
RESEARCH

Con el fin de
identificar a nuestro
perfil de usuario, asi
COMO SUusS
necesidades,
frustraciones U
expectativas, realicé
Lo siguiente:

7 entrevistas con
traders de
criptomonedas

2 observaciones de
traders haciendo
andlisis técnico

2 desirability testings
con traders
experimentados



Preparacion de la investigacion

. QuUé necesitamos saber

de los traders?

;COMO ES ;LA APP ;EL USUARIO  ;QUE
NUESTRO RESUELVE SU ENTIENDE LA PODEMOS
USUARIO? PROBLEMA? APP? ANADIR?
Edad, sexo, qué cQué proceso hace cQué nivel de cQué no tiene
dispositivos usa, para lograr su conocimiento técnico wrabbit actualmente
redes sociales, objetivo? ;CoOmMo tiene? ;Entiende las que podria aportar
cudnto sabe de podemos mejorarlo? grdaficas de la valor y generar
igefe{lafe cQue le frustra? interfaz? confianza?

Ver guia de entrevistas aqui



https://docs.google.com/document/d/1v_MlgqOQ4uvGiqz-J6VaHxsMRbIOu_2SnPCsvmGzwro/edit?usp=sharing

cQueé aprendimos de los traders?

Ver carpeta de entrevistas agqui

® ANSIEDAD ® INTUICION
Hacer transacciones les produce mucha Al no tener tiempo para hacer andlisis, los
ansiedad. Una vez que colocan undad traders part time toman sus decisiones
orden, estadn constantemente revisando basadas en opiniones de otros traders
el precio de la moneda mas experimentados y noticias

® TRADERS PART TIME ® TRADERS FULL TIME
La mayoria de los usuarios entrevistados Algunas veces, a pesar de invertir mucho
tienen otra actividad principal y se tiempo en andlisis técnicos, no tienen una
dedican solo parcialmente a hacer sefal clara de hacia donde ird el

trading para invertir sus ahorros. mercado, lo que los frustra


https://drive.google.com/open?id=1OlTE-mcCdRc92hcPmD3oBPvA2rL-L-nf

100%

Necesita saber qué tan acertado es el forecast
para saber si pueden confiar en la app




cPara quien
estamos

disenando?




User Personas

Una vez analizada la informacion que los traders
Nnos compadartieron en las entrevistas, pudimos
definir dos distintos perfiles de usuarios con
expectativas y necesidades diferentes.

Estos perfiles nos guiaron en el proceso de
ideacion y nos ayudaron a tener siempre en mente
las necesidades y frustraciones de nuestros
usuarios.

Ver user personas en pdf aqui



https://drive.google.com/open?id=1QxX4cbxfX4_5X5rCjUSV_f5v9uMtUmsL







cPor que decidimos

enfocarnos en Carlos?

i

Los traders mas
experimentados
hacen sus
andadlisis en
laptop

O

Los traders part
time tienen
tiempo limitado
para analizar el
mercado

\lv

vy

Los traders part
time confian mas
en analisis
hechos por otros
traders



User Journey Map

Ya que definimos el usuario al que estariamos
dirigiendo el producto, el siguiente paso fue
identificar el trayecto que éste sigue para
completar una transaccion con criptomonedas.

El objetivo de esta actividad fue identificar en
cada fase las frustraciones del usuario e idear
soluciones para resolver estos problemas a
través de la app wrabbit.

Ver user journey_map en pdf aqui



https://drive.google.com/open?id=1JDXWrytdMT6e5pME6Lx7Dk3cmQhBGrp5




3. COMPETITIVE
ANALYSIS

Al finalizar su transaccion, Carlos se siente
molesto y frustrado por su resultado. No estd
consiguiendo sus objetivos con las herramientas
gue usa actualmente, por Lo que buscard
alternativas.

Para posicionar a wrabbit como la mejor
alternativa para Carlos, nos dimos a la tarea de
conocer a sus principales competidores y las
ventajas y desventajas que tienen frete ¢
wrabbit.




Competidores

Ver competitive analysis aqui

CRIPTOHOPPER 3COMMAS DROPIL INFLUENCERS

www.cryptohopper.com

Telegram, YouTube,

3Ccommas.io dropil.com

Twitter


https://3commas.io/
https://dropil.com/
https://www.cryptohopper.com/
https://drive.google.com/open?id=1sJCSsILryrEy5JGQDNZuDFDh2-Bw2iu1

4. VALUE
PROPOSITION
CANVAS

Ya habiamos entendido las necesidades de

Carlos y sabiamos las ventajas
desventajas de la competencia. Entonces
[legd el momento de definir coOmo wrabbit
ofreceria valor a Carlos. Para ello hicimos
un workshop con los founders de wrabbit
donde redefinimos la propuesta de valor.



Making things happen



https://drive.google.com/open?id=1Ftd3rmdxFtjTJo13gQYCgPmKfVnokeuD




VALUE PROPOSITION

The only forecast app of
cryptos market. Data-driven
trading. Faster trade
decisions. Hot trades directly
on your mobile.



5. ANALISIS
HEURISTICO

Cuando concluimos con la definicion de
la propuesta de valor, pasamos d
analizar la interfaz de la app wrabbit
con el objetivo de definir los
componentes que debian cambiar,
eliminarse y cudles deberian
permanecer igual.




cQué son las
heuristicas?

PRINCIPIOS DE METODO
DISENO PRACTICO

Nos ayudan a evaluar la Podemos obtener
usabilidad de una interfaz resultados inmediatos y
y resolver los problemas accionables al concluir la
encontrados en el evaluacion

proceso de diseno




DEFINIMOS UN
A TAREA A
EVALUAR

Consultar el forecast
de un mercado en
concreto

IDENTIFICAMOS
PROBLEMAS Y
SEVERIDAD

ESTETICO: Si sobra tiempo
MENOR: Prioridad baja
MAYOR: Prioridad alta
CATASTROFICO: Debe
resolverse cuanto antes

cComo hicimos esta
evaluacion hevuristica?

PROPUSIMOS
SOLUCIONES
ALCANZABLES
Diseno simple, mayor
white space, jerarquia de

color, pruebas de
contraste de color,




Problemas catastroficos

encontrados

Ver andlisis completo agui

@ CONSISTENCY AND @ HELP AND

STANDARDS DOCUMENTATION
Inconsistencia en el diseno de Los tutoriales son de dificil acceso
botones, jerarquia de colores y y el contenido estd redactado en
diseno de tarjetas. lenguaje técnico.

@ AESTHETIC AND @ ACCESIBILITY
MINIMALIST DESIGN Los colores de la paleta son muy
Los elementos estdn muy cerca vibrantes y causan fatiga ocular al
unos de otros aumentando la estar en fondo oscuro

carga cognitiva


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KvNkJAPbTWB4mqmMgan00eSVaQXm_44g8iNGX9QFQTM/edit?usp=sharing




Cuando terminamos el analisis heuristico con el que
priorizamos Los problemas que se atenderian, y
tomando en cuenta los problemas y necesidades de
Carlos, asi como nuestra propuesta de valor, el paso
siguiente fue crear una guia de estilo.

El objetivo de la guia de estilo que es documentar el
"look & feel" del producto, asi como mantener La
consistencia en el diseno de la interfaz, siendo una
herramienta tanto para el equipo de diseno como para
el de desarrollo.

Ver style guide en png_aqui



https://drive.google.com/open?id=11lebpDzZeoVi4aa9kJn_bpJy66-g4g2X

Paleta de colores




Tipografia

Font: Proxima Nova Alt

Title 34 pt Bold Title

Hepl text on input

. Page title, chart
Heading 16 pt Bold sections, buttons

Nav, buttons, card

Body 16 pt Regular headline, text input,

tab unselected

Disabled buttons
Di L
isabled 6 pt Bold and tabs

Hel 16 pt Regular ,
P P 0 fields
s J raxt 14 pt R L Charts, cards secondary,
SR TIECILIAS A SELN seg buttons, filters
Tertiary text 12 pt Regular Captions, errors
Tab bar enabled 10 pt Regular Only action bar & tab bar
Tab bar disabled 10 pt Regular Only action bar & tab bar



Controles



Text Input

Form field

Form label Form label
Text help Text input
Form label

Form label

Text input
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Microilustraciones




llustraciones



v~ ALERTAS DE PRECIO

v

Mantenemos comunicacion constante con
Carlos sobre su transaccion para darle
tranquilidad

SENALES

Carlos tiene informacion concreta sobre qué

transaccion hacer basada en el forecast de
Wigeleloll

MEJORA DEL FORECAST

La informacion grdafica es consistente U

limpia, por lo que Carlos la puede entender
mejor

7. Ul
DESIGN

Resolviendo las
necesidades de Carlos
y los problemas de
usabilidad en el diseno
de la interfaz




Say bye to anxiety,
wrabbit takes care of
your moneuy.



No time? No worries.
We tell you the most
profitable trades.



Wrabbit's algorithm
analyzes thousands
of price patterns to

give you the best
forecasts.



Board the
rocket ship to

the moon!



Da click aqui para ver el
prototipo



https://invis.io/4WW0JSBEFSK

CONTACTAME
SI TIENES
DUDAS!

DORIAN ALCALA

3312797387
adlcala.dorian@gmail.com



