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OBJETIVOS DEL PROYECTO1.

DISEÑO CENTRADO EN
EL USUARIO

Validar que los features integrados
aporten valor al usuario

Delimitar el segmento de cliente 

UI CONSISTENTE Y
USABLE
Identificar problemas de usabilidad

Generar una guía de estilo siguiendo
los lineamientos de Material Design

MÁS BENEFICIOS
PARA EL NEGOCIO
Conocer la propuesta de valor de la
competencia para buscar una ventaja

Darle "punch" a la propuesta de valor
de wrabbit

EXPLORAR PRÓXIMOS
PASOS
Identificar features o mejoras que
pueden diseñarse, probarse e
implementarse en próximas iteraciones



2.UX
RESEARCH

7 entrevistas con

traders de

criptomonedas

2 observaciones de

traders haciendo

análisis técnico

2 desirability testings

con traders

experimentados

Con el f in de

identif icar a nuestro

perfil  de usuario, así

como sus

necesidades,

frustraciones y

expectativas, realicé

lo siguiente:



¿Qué necesitamos saber

de los traders?

¿CÓMO ES
NUESTRO
USUARIO?

Edad, sexo, qué

dispositivos usa,

redes sociales,

cuánto sabe de

trading

¿LA APP
RESUELVE SU
PROBLEMA?

¿Qué proceso hace

para lograr su

objetivo?  ¿Cómo

podemos mejorarlo?

¿Qué le frustra?

¿EL USUARIO
ENTIENDE LA
APP?

¿Qué nivel de

conocimiento técnico

tiene? ¿Entiende las

gráficas de la

interfaz?

¿QUE
PODEMOS
AÑADIR?

¿Qué no tiene

wrabbit actualmente

que podría aportar

valor y generar

confianza?

Preparación de la investigación

Ver guía de entrevistas aquí

https://docs.google.com/document/d/1v_MlgqOQ4uvGiqz-J6VaHxsMRbIOu_2SnPCsvmGzwro/edit?usp=sharing


¿Qué aprendimos de los traders?

ANSIEDAD
Hacer transacciones les produce mucha

ansiedad. Una vez que colocan una

orden, están constantemente revisando

el precio de la moneda

TRADERS PART TIME
La mayoría de los usuarios entrevistados

tienen otra actividad principal y se

dedican sólo parcialmente a hacer

trading para invertir sus ahorros.

INTUICIÓN
Al no tener tiempo para hacer análisis, los

traders part time toman sus decisiones

basadas en opiniones de otros traders

más experimentados y noticias

TRADERS FULL TIME
Algunas veces, a pesar de invertir mucho

tiempo en análisis técnicos, no tienen una

señal clara de hacia donde irá el

mercado, lo que los frustra

Ver carpeta de entrevistas aquí

https://drive.google.com/open?id=1OlTE-mcCdRc92hcPmD3oBPvA2rL-L-nf


100%
Necesita saber qué tan acertado es el  forecast

para saber si  pueden confiar en la app



¿Para  quién

estamos

diseñando?



Una vez analizada la información que los traders

nos compartieron en las entrevistas, pudimos

definir dos distintos perfiles de usuarios con

expectativas y necesidades diferentes.

 

Estos perfiles nos guiaron en el proceso de

ideación y nos ayudaron a tener siempre en mente

las necesidades y frustraciones de nuestros

usuarios.

Ver user personas en pdf aquí

User Personas

https://drive.google.com/open?id=1QxX4cbxfX4_5X5rCjUSV_f5v9uMtUmsL






¿Por qué decidimos

enfocarnos en Carlos?

Los traders más
experimentados  

hacen sus
análisis en

laptop

Los traders part
time tienen

tiempo limitado
para analizar el

mercado

Los traders part
time confían más

en análisis
hechos por otros

traders



User Journey Map

Ver user journey map en pdf aquí

Ya que definimos el usuario al que estaríamos

dirigiendo el producto, el siguiente paso fue

identificar el trayecto que éste sigue para

completar una transacción con criptomonedas.

 

El objetivo de esta actividad fue identificar en

cada fase las frustraciones del usuario e idear

soluciones para resolver estos problemas a

través de la app wrabbit.

https://drive.google.com/open?id=1JDXWrytdMT6e5pME6Lx7Dk3cmQhBGrp5




3. COMPETITIVE

ANALYSIS
Al f inal izar  su t ransacción,  Carlos se s iente

molesto y f rustrado por su resul tado.  No está

consiguiendo sus objet ivos con las herramientas

que usa actualmente,  por lo que buscará

alternat ivas.

 

Para posic ionar a wrabbi t  como la mejor

al ternat iva para Carlos,  nos dimos a la tarea de

conocer a sus pr incipales compet idores y las

ventajas y desventajas que t ienen f rete a

wrabbi t .



Competidores

3COMMAS

3commas.io

DROPIL

dropil.com

INFLUENCERS

Telegram, YouTube,

Twitter

CRIPTOHOPPER

www.cryptohopper.com

Ver competitive analysis aquí

https://3commas.io/
https://dropil.com/
https://www.cryptohopper.com/
https://drive.google.com/open?id=1sJCSsILryrEy5JGQDNZuDFDh2-Bw2iu1


4. VALUE

PROPOSITION

CANVAS

Ya habíamos entendido las necesidades de

Carlos y sabíamos las ventajas y

desventajas de la competencia.  Entonces

l legó el  momento de def in i r  cómo wrabbi t

ofrecer ía valor  a Carlos.  Para el lo h ic imos

un workshop con los founders de wrabbi t

donde redef in imos la propuesta de valor .



Making things happen
Ver value proposition canvas en pdf aquí

https://drive.google.com/open?id=1Ftd3rmdxFtjTJo13gQYCgPmKfVnokeuD




The only forecast app of
cryptos market. Data-driven

trading. Faster trade
decisions. Hot trades directly

on your mobile.

VALUE PROPOSITION



5. ANÁLISIS
HEURÍSTICO

Cuando concluímos con la def in ic ión de
la propuesta de valor ,  pasamos a
anal izar  la inter faz de la app wrabbi t
con el  objet ivo de def in i r  los
componentes que debían cambiar ,
el iminarse y cuáles deber ían
permanecer igual .



PRINCIPIOS DE

DISEÑO

Nos ayudan a evaluar la

usabilidad de una interfaz

y resolver los problemas

encontrados en el

proceso de diseño

MÉTODO

PRÁCTICO

Podemos obtener

resultados inmediatos y

accionables al concluir la

evaluación

¿Qué son las

heurísticas?



¿Cómo hicimos esta

evaluación heurística?

IDENTIFICAMOS

PROBLEMAS Y

SEVERIDAD

ESTÉTICO: Si sobra tiempo

MENOR: Prioridad baja

MAYOR: Prioridad alta

CATASTRÓFICO: Debe

resolverse cuanto antes

PROPUSIMOS

SOLUCIONES

ALCANZABLES

Diseño simple, mayor

white space, jerarquía de

color, pruebas de

contraste de color,

DEFINIMOS UN

A TAREA A

EVALUAR

Consultar el forecast

de un mercado en

concreto



Problemas catastróficos

encontrados

CONSISTENCY AND
STANDARDS

Inconsistencia en el diseño de

botones, jerarquía de colores y

diseño de tarjetas.

AESTHETIC AND
MINIMALIST DESIGN

Los elementos están muy cerca

unos de otros aumentando la

carga cognitiva

HELP AND
DOCUMENTATION

Los tutoriales son de difícil acceso

y el contenido está redactado en

lenguaje técnico.

ACCESIBILITY

Los colores de la paleta son muy

vibrantes y causan fatiga ocular al

estar en fondo oscuro

Ver análisis completo aquí

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KvNkJAPbTWB4mqmMgan00eSVaQXm_44g8iNGX9QFQTM/edit?usp=sharing


6. STYLE GUIDE

In ter faz consistente y minimal is ta



Cuando terminamos el análisis heurístico con el que

priorizamos los problemas que se atenderían, y

tomando en cuenta los problemas y necesidades de

Carlos, así como nuestra propuesta de valor, el paso

siguiente fue crear una guía de estilo.

 

El objetivo de la guía de estilo que es documentar el

"look & feel" del producto, así como mantener la

consistencia en el diseño de la interfaz, siendo una

herramienta tanto para el equipo de diseño como para

el de desarrollo.

Ver style guide en png aquí

https://drive.google.com/open?id=11lebpDzZeoVi4aa9kJn_bpJy66-g4g2X


Paleta de colores



Tipografía



Controles



Text Input



Íconos



Microilustraciones



Ilustraciones



7. UI
DESIGN

MEJORA DEL FORECAST 
La información gráfica es consistente y
limpia, por lo que Carlos la puede entender
mejor

SEÑALES
Carlos tiene información concreta sobre qué
transacción hacer basada en el forecast de
wrabbit

ALERTAS DE PRECIO
Mantenemos comunicación constante con
Carlos sobre su transacción para darle
tranquilidad

Resolviendo las

necesidades de Carlos

y los problemas de

usabilidad en el diseño

de la interfaz



Say bye to anxiety,

wrabbit takes care of

your money.



No time? No worries.

We tell you the most

profitable trades.



Wrabbit's algorithm

analyzes thousands

of price patterns to

give you the best

forecasts.



Board the

rocket ship to

the moon!



Da click aquí para ver el

prototipo

https://invis.io/4WW0JSBEFSK


CONTÁCTAME
SI TIENES
DUDAS!

alcala.dorian@gmail.com

DORIAN ALCALÁ
3312797387


